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ПОЛОЖЕНИЕ О ПРАВИЛАХ УЧАСТИЯ 

В БОНУСНОЙ ПРОГРАММЕ «ЧУДО КЭШБЭК» 

0. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Бонусный балл (бонус) — условная единица, зачисляемая на Лицевой счёт Участника и списываемая с Лицевого счета Участника в соответствии с Положением и дающая Участнику возможность накапливать бонусы от суммы полученной услуги и/или приобретенного товара и использовать их в качестве оплаты при последующем посещении. 

Лицевой счет (баланс) – база данных, включающая информацию о посещениях, начисленных Бонусных баллах, их использовании и списании. 
Бонусная игровая карта — пластиковая карта, покупаемая Клиентом на кассе для последующего использования при игре на аттракционах, а также уникальный номер, присвоенный Участнику при регистрации в Бонусной программе; который даёт Участнику право на получение скидок в соответствии с настоящим Положением. Карта является именной и не подлежит передачи третьим лицам. Срок действия Карты не ограничен. При утере карты новая может быть выдана при предъявлении документа, удостоверяющего личность. При восстановлении карты баланс восстанавливается в том объеме, который присутствовал на карте. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее Положение определяет цели и регламентирует порядок реализации ИП Герасимов Р.В. (далее – Чудо Остров) бонусной программы «Чудо Кэшбэк» (далее – Программа): порядок проведения, участия, начисления и списания бонусных баллов.
1.2. Программа является рекламным мероприятием и направлена на достижение следующих целей:
· привлечение новых клиентов и увеличение объема продаж услуг Чудо Острова;
· ознакомление потенциальных клиентов с перечнем услуг, оказываемых Чудо Островом;
·  раскрытие преимуществ услуг, оказываемых Чудо Островом;
· формирование круга клиентов, лояльных по отношению к Чудо Остров.

1.3. Программа вводится в действие 1 сентября 2020г. Срок действия программы не ограничен. Чудо Остров имеет право в любой момент прекратить действие программы.
1.4. Местом реализации Программы является спортивно-развлекательный центр «Чудо Остров» (далее – Центр).
1.5. Чудо Остров информирует о Программе путем размещения рекламных материалов о ней любыми доступными, законными способами, в том числе наружная реклама, рекламные модули в газетах, аудиоролики на радио, информация внутри Центра и в официальной группе Центра https://vk.com/chudovn .
2. УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В ПРОГРАММЕ


2.1. Участником Программы  может стать любое физическое лицо, которое воспользовалось услугами Центра  и которому на момент регистрации исполнилось 18 лет (далее – Участник).

2.2. Для участия в Программе клиенту необходимо при посещении Центра приобрести бонусную игровую карту стоимостью 30 (тридцать) руб. 00 коп. и зарегистрироваться в Программе, полностью заполнив и подписав Анкету Участника (Приложение 1).

2.3. Регистрируясь в программе, клиент тем самым даёт Чудо Острову разрешение для целей участия в программе обрабатывать — собирать, записывать, систематизировать, накапливать, хранить, уточнять (обновлять, изменять), извлекать, использовать, передавать (в том числе поручать обработку другим лицам), обезличивать, блокировать, удалять, уничтожать — персональные данные его и его детей: фамилию, имя, отчество, пол, дату рождения, номера домашнего и мобильного телефонов, адрес электронной почты, город жительства (пребывания), сведения об истории покупок, в том числе наименование приобретаемого товара/услуги и их стоимость. Также клиент разрешает Чудо Острову в целях информирования об услугах, товарах и проведения опросов осуществлять обработку вышеперечисленных персональных данных и направлять на указанный адрес электронной почты и/или на номер мобильного телефона, а также с помощью системы мгновенного обмена сообщениями через интернет рекламу и информацию об услугах, товарах Центра и его партнёров. Согласие может быть отозвано клиентов в любой момент путём направления письменного уведомления по адресу Чудо Острова. В случае несогласия клиента участие в Программе невозможно.
2.4. Для активации бонусной игровой карты необходимо сообщить код подтверждения, который придет на телефон в виде смс сообщения. В дальнейшем идентификатором участника является его номер телефона, к которому привязывается лицевой счет.
3. НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСНЫХ БАЛЛОВ
3.1. Бонусные баллы начисляются на лицевой счет участника каждый раз в момент оплаты им входного билета в Центр. Начисление бонусных баллов производится вне зависимости от формы расчета (т.е. как при наличном, так и при безналичном расчете).
3.2. Размер начисляемых бонусных баллов составляется 10% от денежной суммы чека. Количество начисляемых бонусных баллов округляется до целого числа в меньшую сторону. 

3.3. Бонусные баллы за одну покупку начисляются единовременно, но могут суммироваться с другими покупками. 
3.4. Чудо Остров по своему усмотрению может вводить ограничения в список товаров и услуг, при оплате которых бонусные баллы не начисляются.

3.6. На товары и/или услуги, частично оплаченные бонусами, бонусные баллы начисляются только на часть стоимости, оплаченную денежными средствами (за вычетом бонусных баллов). 
3.7. Информацию о накопленных бонусных баллах можно получить у администраторов Центра.
4. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И СГОРАНИЯ БОНУСНЫХ БАЛЛОВ 

4.1. Бонусные баллы списываются единовременно после списания с карты денежных средств при оплате товаров и/или услуг Центра. При оплате баллами 1 бонусный балл = 1 рубль Российской Федерации. После списания баллов баланс обнуляется, и накопление бонусов начинается заново. Списанные бонусы заносятся на игровую карту.
4.2. Бонусными баллами не могут быть оплачены следующие игровые автоматы: 
- BIG BASS WHEEL ,

- FUNKY BOX,

- SLAM- A-WINNER

4.3. Чудо Остров по своему усмотрению может вводить ограничения в список товаров и услуг, которые нельзя оплатить бонусными баллами. 
4.4. Бонусные баллы не подлежат обмену на наличные денежные средства. 
4.5. Участник не вправе выполнять любое из следующих действий: - дарить, продавать, либо иным образом отчуждать бонусные баллы, либо права на их получение другим участникам или иным третьим лицам; 
4.6. В случае возврата товара, частично оплаченного бонусными баллами, бонусные баллы будут возвращены на лицевой счет.

4.7. Бонусные баллы могут быть списаны по инициативе Чудо Острова без предварительного уведомления участника программы в случае, если они были начислены на лицевой счет ошибочно.

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

5.1. Обязательство Чудо Острова по предоставлению поощрения участнику Программы считается исполненным после предоставления товаров и/или услуг, сопровождающихся предоставлением соответствующего поощрения.

5.2. Документом, подтверждающим обязанность Чудо Острова начислить бонусные баллы на лицевой счет участника, является чек или иной документ, подтверждающий покупку в рамках программы на бумажном носителе с информацией о начисленных бонусных баллах. Все претензии по факту начисления бонусных баллов рассматриваются только при предъявлении документов, указанных выше.
5.3. Бонусная карта является собственностью Чудо Острова. который оставляет за собой право вносить изменения в программу.

5.4. Участие в программе автоматически подразумевает ознакомление и полное согласие клиента с настоящим Положением.

5.5. Чудо Остров не несет ответственности в случае несвоевременного использования поощрения.
